
POLITYKA PLIKÓW COOKIE DLA USŁUGI AVENTUS BIZNES
I.  Wstęp
Polityka plików cookie dla Usługi Aventus Biznes skierowana jest do osób, które korzystają z Usługi Avenus Biznes zarówno poprzez stronę internetową https://aventusbiznes.pl/ jak i w ramach aplikacji mobilnej (dalej: Usługi Aventus Biznes).
Usługa Aventus Biznes wykorzystuje pliki cookies o charakterze technicznym (funkcjonalnym), niezbędne do prawidłowego działania serwisu oraz zapewnienia jego bezpieczeństwa. Dodatkowo w celu prowadzenia zbiorczych, anonimowych statystyk korzystania z serwisu mogą być stosowane cookies analityczne . 
Naszym celem jest, aby korzystający z Usługi Aventus Biznes czuli się komfortowo, dlatego przygotowaliśmy niniejszą politykę plików cookie, która wyjaśnia takie kwestie jak m.in.:
a) Czym są pliki cookie? 
b) Jakie pliki cookie stosujemy oraz w jakim celu?
c) Jak wpływają one na prywatność Klienta?
d) Jakie uprawnienia przysługują Klientom na mocy RODO[footnoteRef:1] oraz Prawa komunikacji elektronicznej[footnoteRef:2]. [1:  Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Tekst mający znaczenie dla EOG).]  [2:  Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. – Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024, poz. 1221).] 


II.  Czym są pliki cookie? 
1. Pliki cookie to niewielkie pliki tekstowe, które są zapisywane na komputerze lub smartfonie Klienta podczas wyświetlania strony internetowej lub korzystania z aplikacji. Istnieją różne rodzaje plików cookie. Aventus dzieli je na dwie grupy:
a) Niezbędne do korzystania z naszej strony internetowej.
b) Pozostałe.
2. Pliki cookie, które są niezbędne do korzystania z Usługi Aventus Biznes, służą m.in. do zapewnienia stabilności jej funkcjonowania (mierzą ruch, zabezpieczając nas przed jej przeciążeniem), zapamiętania wybranych przez Klientów preferencji dot. prywatności, wypełnienia udostępnionych przez nas formularzy on-line oraz monitorowania statusu zalogowania. Stosujemy je domyślnie, czyli zapisywane są na urządzeniu Klienta w momencie korzystania z Usługi Aventus Biznes (zgodnie z art. 399 ust. 3 ustawy – Prawo komunikacji elektronicznej).
3. Pozostałe pliki cookie wykorzystujemy jednie wówczas, gdy Klient wyrazi na to zgodę. 




III.  Jakich plików cookie używamy? 
1. Na naszej stronie internetowej https://aventusbiznes.pl/ oraz w aplikacji mobilnej wykorzystujemy następujące rodzaje plików cookie:
a) Techniczne (niezbędne) pliki cookie,
b) Funkcjonalne pliki cookie,
c) Analityczne pliki cookie,
d) Marketingowe pliki cookie.
2. [bookmark: _Hlk111024758]Pliki cookie techniczne (niezbędne) umożliwiają użytkownikowi przeglądanie strony internetowej, platformy lub aplikacji oraz korzystanie z funkcji zawartych w tych usługach. Są to pliki cookie wykorzystywane do obsługi i zarządzania stroną internetową, które umożliwiają realizację funkcji, takich jak kontrolowanie ruchu i komunikacji, identyfikowanie sesji, wykrywanie i zapobieganie oszustwom, logowanie wydarzeń, uzupełnianie formularzy rejestracyjnych. Bez nich niemożliwe jest prawidłowe korzystanie z naszych usług online. Te pliki cookie zwolnione są z obowiązku uzyskania zgody Klienta (art. 399 ust. 3 ustawy – Prawo komunikacji elektronicznej).
3. Pliki cookie funkcjonalne - pliki cookie dotyczące preferencji umożliwiają stronie zapamiętanie informacji, które zmieniają wygląd lub funkcjonowanie strony, np. preferowany język lub region, w którym znajduje się użytkownik.
4. Pliki cookie analityczne strona https://aventusbiznes.pl/ jak i aplikacja mobilna korzystają z analitycznych plików cookie. Analityczne pliki cookie umożliwiają śledzenie liczby i źródeł odwiedzin, dzięki czemu istnieje możliwość mierzenia i poprawy wydajności naszej strony internetowej oraz aplikacji. Ten rodzaj plików cookie pomaga zrozumieć, które podstrony są najczęściej lub najrzadziej odwiedzane oraz w jaki sposób odwiedzający poruszają się po naszej stronie. Jeżeli Klient odmówi zapisania na swoim urządzeniu analitycznych plików cookie, wizyta Klienta nie będzie uwzględniana w naszych statystykach, ale jednocześnie nie ograniczy to żadnych funkcjonalności na naszej stronie internetowej. 
5. Pliki cookie marketingowe stosujemy, aby personalizować treści, które są wyświetlane Klientowi. Marketingowe pliki cookie mogą być wykorzystywane w naszych kampaniach reklamowych, które są prowadzone na stronach internetowych podmiotów trzecich. Jeżeli Klient wyrazi zgodę na korzystanie z marketingowych plików cookie, może otrzymywać informacje o stronach internetowych naszych zaufanych partnerów, na których zareagował na nasze reklamy. Jeżeli Klient zrezygnuje z marketingowych plików cookie, wyświetlane będą jedynie ogólne i niespersonalizowane reklamy. Podobnie jak w przypadku analitycznych plików cookie, jeżeli Klient odmówi zapisania na komputerze lub smartfonie marketingowych plików cookie, nie ograniczy to dla niego żadnych funkcjonalności na naszej stronie internetowej.
6. Dokładne informacje na temat wykorzystywanych plików cookie znajdują się na naszej stronie internetowej oraz w aplikacji. W celu zapoznania się z opisem cookie, w tym nazwą, celem oraz okresem przechowywania należy skorzystać z niebieskiej ikony przedstawiającą „spinacz”, umieszczonej w lewym dolnym rogu strony lub aplikacji mobilnej.

IV. Zgoda na instalację plików cookie
1. Wchodząc naszą stronę internetową https://aventusbiznes.pl/ lub uruchamiając aplikację mobilną, Klientowi wyświetlany jest baner informujący o wykorzystywaniu plików cookie. Klient ma możliwość wyboru opcji "Zezwól na wszystkie", co będzie oznaczać, że akceptuje wszystkie pliki cookie, które są umieszczone na stronie internetowej lub w aplikacji oraz potwierdza, że zapoznał się z informacjami na temat plików cookie oraz celów ich stosowania, a także przypadków, w których dane zgromadzone z pomocą plików cookie są przekazywane naszym partnerom.   	Comment by Aleksandra Kościukiewicz | ODO 24: Do dostosowania
2. W przypadku niezbędnych plików cookie zgoda nie jest wymagana, ponieważ pliki tego rodzaju zapewniają pełne i nieprzerwane funkcjonowanie naszej strony oraz działania aplikacji. Te pliki cookie zwolnione są z obowiązku uzyskania zgody zgodnie z art. 399 ust. 3 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej. 
V.  Brak zgody na instalację plików cookie
Jeśli Klient nie wyraża zgody, aby pliki cookie były zapisywane na urządzeniu, z którego korzysta może wybrać opcję “Odrzuć wszystkie”. Opcja ta umożliwia odrzucenie wszystkich, prócz technicznie niezbędnych, plików cookie stosowanych w ramach Usługi Avenus Biznes. 	Comment by Aleksandra Kościukiewicz | ODO 24: Do dostosowania
VI. Personalizacja plików cookie
Klient ma możliwość dopasowania plików cookie do swoich preferencji. W tym celu należy skorzystać z opcji "Spersonalizuj" na wyświetlonym banerze cookie. 	Comment by Aleksandra Kościukiewicz | ODO 24: Do dostosowania
VII.  Dane osobowe
Niektóre z wykorzystywanych przez nas plików cookie stanowią dane osobowe. W związku z powyższym informujemy, że: 
a) Administratorem danych osobowych, czyli podmiotem decydującym o celach i sposobach przetwarzania, jest Aventus Group sp. z o.o. z siedzibą w Białymstoku. 
b) Dane osobowe będą przetwarzane w celu zapewnienia podstawowych funkcji strony internetowej https://aventusbiznes.pl/ oraz aplikacji mobilnej. Jeżeli Klient wyraził stosowną (dobrowolną) zgodę, dane Klienta będą przetwarzane również w celu dostarczenia usług, ofert i komunikatów dopasowanych do preferencji Klienta oraz w celu analizowania ruchu na stronie.
c) Więcej informacji na temat zasad przetwarzania danych osobowych i przysługujących praw znajduje się w Polityce prywatności.
VIII.  Wycofanie zgody
W każdym momencie zgoda na korzystanie z plików cookie może zostać wycofana. W tym celu należy skorzystać z niebieskiej ikony przedstawiającą „spinacz”, umieszczonej w lewym dolnym rogu strony lub aplikacji.	Comment by Aleksandra Kościukiewicz | ODO 24: Przykład. Do dostosowania
IX.  Zmiany w polityce plików cookie 
Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej polityki plików cookie w dowolnym momencie. Wszelkie zmiany w polityce plików cookie będą publikowane na stronie https://aventusbiznes.pl/. 

